
 

                                                                                          

                                                                             П О Р Я Д О К 
                 

ПОДАЧІ ЕКСПЕДИТОРАМИ ЗАЯВОК НА ПОСЛУГИ З ДОГЛЯДУ, РОЗФОРМУВАННЯ, СТАФІРУВАННЯ КОНТЕЙНЕРІВ, 

ОБРОБКИ ГЕНЕРАЛЬНИХ ВАНТАЖІВ, ВИСТАВЛЕННЯ КОНТЕЙНЕРІВ ДЛЯ ВИКОНАННЯ ДОДАТКОВИХ РОБІТ 

СИЛАМИ ТЕРМІНАЛА / ЕКСПЕДИТОРА, ВИКОРИСТАННЯ ПЕРЕВАНТАЖУВАЛЬНОЇ ТЕХНІКИ ТЕРМІНАЛУ. 

 

1. Для спрощення подачі експедиторами заявок на додаткові послуги терміналу, а також коректного вказання типу та обсягу 

замовлених робіт вводиться нова форма «Заявки на додаткові послуги», згідно доданого зразка, яка оформляється на 

фірмовому бланку компанії-експедитора.  

                    

                 Форма «Заявки» складається з 6 блоків в залежності від типу робіт 

 

Блок 1. «Перевантаження вантажу» 

При заповненні цього блоку необхідно вказати схему виконання запитуваних робіт (стафірування/розформування/прийом 

вантажу на склад/видача вантажу зі складу) та тип транспортного засобу/складу (автомобіль/вагон/контейнер/склад), 

шляхом встановлення позначки в відповідному полі. Інформацію про вантаж вказують у відповідних полях заявки. 

 

Примітка. У разі, якщо в заявці необхідно вказати більше 3-х контейнерів, інформація про контейнери вказується в 

«Додатку до заявки» (згідно встановленої форми), який також оформляється на фірмовому бланку компанії. 

 

Блок 2. «Комплекс послуг, пов’язаних з оглядом вантажу/проведенням відбору проб 

При заповненні данного блоку необхідно вказати тип робіт (огляд вантажу/відбір проб), а також, для планування робіт на 

терміналі, вказати передбачений обсяг робіт: 

 

- Без вивантаження вантажу; 

- Повне вивантаження з використанням перевантажувальної техніки; 

- Повне вивантаження без використання перевантажувальної техніки (ручна праця); 

- Часткове вивантаження (до 50%) з використанням перевантажувальної техніки; 

- Часткове вивантаження (до 50%) без використання перевантажувальної техніки (ручна праця). 

 

В разі розходження обсягу спочатку замовлених та фактично виконаних робіт службою експлуатації ДП «КТО» вноситься 

коригування обсягу фактично виконаних робіт шляхом встановлення відповідних позначок у заявці та інформування 

представника експедитора під час виконання робіт. 

                                                                                                             

Блок 3. «Додаткові послуги з виставлення контейнера на складі» 

При заповненні цього блока необхідно вказати тип робіт (наклейка/зняття знаків небезпеки/додаткове навішування 

пломб/зовнішній огляд контейнерів/інше). Необхідність використання технологічного транспорту визначає служба 

експлуатації ДП “КТО” при узгодженні заявки електронною поштою, залежно від способу виконання робіт. При цьому, 

відповідна інформація надсилається експедитору електронною поштою для внесення відмітки в оригінал заявки. З 

урахуванням наданої службою експлуатації ДП “КТО” інформації, експедитор оформляє оригінал заявки з узгодженими 

даними щодо використання технологічного транспорту та подає оригінал заявки до відділу документообігу  ДП “КТО”. 

 

Блок 4. «Комплекс послуг, пов’язаних із скануванням вантажу» 

 

Блок 5. «Комплекс послуг, пов’язаних із проведенням зважування вантажу».  

Зважування можливе як з використанням технологічного транспорту терміналу, так і на транспорті клієнта. Спосіб 

зважування необхідно обрати в заявці.                              

 

Блок 6. «Інше».                                                                                                                                        

В цьому блоці вказуються всі види послуг, які не відображені у блоках 1-5. Можливість виконання та вартість таких послуг, 

а також послуги з розформування та стафірування, зазначених у блоці 1, підлягають попередньому погодженню з 

комерційним відділом ДП «КТО». Для цього експедитор надсилає запит на електронну адресу комерційного відділу ДП 

«КТО» – commercial@hhla-cto.com. Після отримання підтвердження від комерційного відділу щодо можливості виконання 

та вартості замовлених послуг, експедитор оформляє відповідну «Заявку на додаткові послуги» 

 

 

 

 

 

 



2. На всі види додаткових послуг, зазначених у блоках 1-6, експедитор надсилає скан-копію оригіналу заявки з вказанням 

необхідної дати виконання робіт на наступні електронні адреси співробітників служби експлуатації, комерційної служби 

та відділу документообігу: 

                                                                    

yard@hhla-cto.com 

documentary@hhla-cto.com 

commercial@hhla-cto.com 

                

Тема повідомлення - «ЗАЯВКА № , ЕКСПЕДИТОР «_______________» НА 

РОЗФОРМУВАННЯ/СТАФІРУВАННЯ/ПЕРЕВАЛКУ ВАНТАЖУ/ІНШІ ПОСЛУГИ» 

                                                                                              

Згідно отриманої  електронною поштою заявки, співробітник служби експлуатації планує виконання зазначених робіт та 

підтверджує прийняття заявки на виконання з вказанням планованої дати виконання робіт на електронну адресу 

експедитора.     

 

Тема повідомлення - «ЗАЯВКА № ____, ЕКСПЕДИТОР «_________________________» НА РОЗФОРМУВАННЯ 

/ СТАФІРУВАННЯ /ПЕРЕВАЛКУ  ВАНТАЖУ / ІНШІ ПОСЛУГИ»   - ПЛАНУЄМА ДАТА.       

 

3. Експедитор, до початку виконання замовлених робіт, надає до відділу документообігу належним чином оформлені 

наступні документи: 

     - оригінал заявки - 3 примірники.;                                                                                                                                                          

     - оригінал наряда/доручення завізованого печаткою митниці, лінійного агента, а також: 

•  при розформуванні - засвідчену експедитором копію коносаменту 

•  при стафіровці - засвідчену експедитором копію ТТН/CMR, залізничної накладної. 

 

4. Якщо по факту виконання робіт дані про заплановані та підтвердженні роботи, які були надані експедитором, 

відрізняються від фактичних даних – заявка не підлягає переоформленню.   

      

В таких випадках, після завершення робіт:  

- експедитор забезпечує корегування наряда/доручення, згідно тальманському листу, візування документа/документів в 

митниці (при необхідності у лінійного агента) та надає відкорегований документ/документи до відділу документообігу ДП 

«КТО».  

- при значних розбіжностях між заявленими та фактично виконаними роботами, комерційний відділ ДП «КТО» відповідно 

корегує загальну суму за надані послуги згідно з фактично виконаними роботами відображеними в тальманському листі та 

інформує експедитора електронною поштою.  

 

5. Експедитор сплачує вартість наданих послуг терміналом згідно виставленого рахунку протягом строку, передбаченого 

договором.  

 


